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Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovs szerzédés tartalmét —a vonatkozd kételezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ald tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetGsége, hogy UGzletpolitikai okbdl az Elado az
arakat médositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az drat hibasan tiintette
fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, igy az ASZF ,Eljaras hibas 4r” pontja alapjan jar el az
Elado.

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld

Felek: Eladd és Vevé egylttesen

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz&dés megkotésére szolgal

SzerzGdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovs adasvételi szerz6dés
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kots személy
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Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak mindsiil:

e (OFt-osar,
e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron torténd megvasarlasanak lehetSségét, mely informacio birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés dron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek
A fogyaszt6 az Aruval vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el:

e Ugyfélszolgalati iroda helye: 1034 Budapest, Bécsi (it 99-101
e  Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6-Péntek: 10:00-17:00
Telefon: +36306821377

e Internet cim: http://dunaluxablak.hu
e  E-mail: info@dunalukablak.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado Gzletében (ligyfélszolgdlatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon beliil irasban vélaszol.

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javdra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben
a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyaszténak legkésébb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott vélaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vdlasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését



kdvetSen harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

N

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat hdarom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkoddasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllo fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljdrds

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsdgi eljdrds

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazé kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatds
A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl§ leirdsokban adunk tajékoztatast.
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrovidebb id6n belil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositdsat a
megrendeléskor megadott e-mail cimr6l kiildott levéllel, vagy telefonhivéssal jelezheti Vasarld az Eladé felé.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy$z3dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On éltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.


http://www.kormanyhivatal.hu/

On a ,,Megrendelem” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
—az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajanlata 48 dras idStartamban
kéti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen altalanos szerz8dési feltételek szerint 48 éran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két épcsében torténik. Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leaddséra. A
rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét — a helyes adatok megaddsaval egyidej(ileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézéIni. Amennyiben On a megrendelésétél
szamitott 24 éran belilil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajénlatanak elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre,
amikor az Eladé &ltal kiildétt visszaigazolé email az On szdmdra a levelez&rendszerében hozzaférhet6vé valik (masodik
visszaigazolas).

Fizetési mdédok
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utdnvétel" fizetési mddot. Az
Utanvétel dija a Vevét terheli.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni a kdvetkez8 helyen: 1034

Budapest, Bécsi Ut 99-101
Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti

Egyedi termék rendelése esetén a Tarsasag a gyartdst minimum 50% elSleg megfizetését (bankszamldjan vald jovairdsat) és a teljes
mszaki tartalom tisztazasat kovet6en kezdi meg, melyrél el6legszamla (vagy dijbekérd) kerul kiallitasra. A szerz6déses Gsszeg
fennmarado részét a Térsasag altal kidllitott végszamlan (vagy dijbekérdn) szerepld fizetési hataridéig koteles az Ugyfél a Tarsasag
részére megfizetni. Az Ugyfél részére torténd dtadas feltétele a teljes vételdr (és adott esetben széllitasi koltség) megfizetése. A
végszamla (vagy az arra vonatkozo dijbekérs) Ugyfél részére térténé megkiildése — ettdl eltérd értesités hidnyaban —a rendelés
készrejelentésének tekintendd (mely azonban nem azonos az adott Termék atadasanak, illet6leg atvételi lehetGségének
id6pontjaval)

Futdrszolgalat

e  Kényelmes és egyszer( csomagatvételi lehet6ség.

e  Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.

o Akézbesitést kérheti lakcimére, vagy akdr munkahelyére.

®  Orszagos lefedettség.

e  Kétszeri kézbesitési kisérlet.

e  ElsG sikertelen kézbesitést kovetSen a kézbesits telefonon egyeztet a cimzettel a masodik kézbesitési kisérlet id6pontjarol

és helyérdl, vagy kérheti kiildeményének postai szolgaltatohelyen torténé atvételét.

Személyes atvételre is mddja van az alabbi cimen:
1034 Budapest, Bécsi ut 99-101

A Termékek atvétele — az Ugyfél vélasztasa szerint — torténhet személyesen a Aruhazban (és/vagy a Tarsasag kiils6 raktaraban),
avagy futarral tdrténd kiszallitas Gtjan az Ugyfél altal megjeldlt szallitasi cimen.

A kiszallitas koltségérsl Tarsasag elzetesen, a Honlapon torténd rendelés véglegesitésekor tajékoztatja Ugyfelet. A szallitds dija
egyszeri alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél kérésére, vagy mulasztasabdl a szallitds nem egy iitemben, hanem tébb
részletben, tobbszori alkalommal térténik, dgy Ugyfél koteles Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.



Ugyfél kételes gondoskodni a szallitasi cimen parkolasi lehet8ségré| az atadas-atvétel id6tartamara. A kiszallitas dija tartalmazza a
Termékek kézi lerakoddsat 60 kg/elem sulyig, a szallitd jarm( kozvetlen kézelébe, legfeljebb a rendelésben szerepl6 szallitasi cim
kapujaig; nem tartalmazza azonban a Termékek épiileten bellilre behordasat, széthordasat, pinceszintre lehordast, valamint a
termékek kiilonleges mozgatasanak koltségeit.

A Termék ataddsa kizarolag a teljes, rendelés szerinti vételar, valamint az esetleges egyéb dijak megfizetését kdvetGen torténik.

Sikertelen atadas, tarolas (raktarozas) Az Ugyfél kdteles az egyeztetett id6pontban az atvételrdl gondoskodni. Ennek elmaradasa
sikertelen kézbesitésnek mindsiil, az Gjbdli kiszallitas pedig ismételt fizetési kdtelezettséggel jar az Ugyfél szdmara. Abban az
esetben, ha az Ugyfél a készre jelentett Termék nem vette &t, avagy a készre jelentett Termék azért nem keriil kiszallitasra, mert az
Ugyfél a fennmaradé vételarhatralék megfizetését elmulasztja, gy a Tarsasag a Terméket a készrejelentéstdl szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belil dijmentesen sajat raktaraban tarolja. A 15. (tizen6todik) naptdri naptol kezd6dGen a Tarsasag a jelen
ASZF alapjan — az Ugyfél koltségére és felelGsségére — tarolasi dij ellenében térolja a Terméket, melynek mértéke 600
Ft+afa/Termék/nap. Tarolasi dij felmeriilése esetén a Tarsasag a Termék atadasat (kiszallitasat) a tarolasi dij el6zetes megfizetéséhez
kétheti, illetéleg azt az Ugyfél altal kordbban barmilyen jogcimen teljesitett 8sszegbe beszamithatja. Amennyiben a tarolasi kdltség
beszamitasa az Ugyfél altal mar teljesitett 6sszeget meghaladja, Ugy ezt kdvetéen a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni
jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.). A 365 napot meghaladé tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél altal
mar teljesitett 6sszeget az nem haladja meg — a Tarsasag a szerz6déstél egyoldaltan irasban, meghidsuldsi kotbér felszamitasa
mellett elallni jogosult. A kdtbér mértéke az Ugyfél ltal fizetett dij, valamint a tarolasi kdltség kiilldnbdzete, mely az Ugyfél részére
esetlegesen visszajaro dijba teljes egészében beszamithatd a Tarsasag altal. A szerz6dés megsz(inését kovetben a Tarsasag a
Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.)

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 60 nap. Az Eladé
késedelme esetén a Vevé jogosult péthataridét tlizni. Ha az Eladd a pdthatariddn belil nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstél
eldllni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru ataddsat, ameddig nem gySz6dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarl6 a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitdsi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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